MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
INSPE(;AO-GERAL DA ADMINISTRAQAO INTERNA
Gabinete da Inspectora-Geral

Sumario: Da obrigatoriedade de rececéo de todas as queixeseatadas pelos
cidadaos

RECOMENDACAO-IG-4/2015

1.
A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAlnte&indo a ser solicitada para

apreciar situacoes em que os cidadaos vém denumciamportamento de elementos
das forcas de seguranca quanto a ndo rececdo tkasjuoajo conteldo possgrima

facie, ndo enquadrar um tipo legal de crime.

2.

Verifica-se, ap6s a analise de determinadas demsingue o comportamento adotado
por alguns elementos das for¢cas de seguranca maside o mais recomendado, em
termos de boas praticas, no tocante a rececaoudeag que pessoalmente Ihes sao
apresentadas pelos cidadaos.

3.

Na verdade, tem-se constatado a recusa por padgkementos das forcas de seguranca
do recebimento ou da execucdo informatizada dexgsiecom fundamento na
inexisténcia de qualquer ilicito, designadamentainal.

4,

Tal constatacdo ndo pode deixar de ser objeto dsu® na medida em que, néo
fazendo parte danunus dos elementos das forcas de seguranca procedenaa u
apreciacao prévia da necessidade do exercicioaapapal, se pode cair numa situacao
de usurpacgédo de funcdes ou, pelo menos, cerceddsratribuicbes proprias de outras
autoridades, designadamente judiciarias.
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5.
Recomenda-se, deste modo, as forcas de segurdargasadas suas instancias de
comando, a difuséo, junto de todo o dispositivoplbliagatoriedade de rececéo de todas

as queixas e denuncias apresentadas pelos cidadaos.

Lisboa, 4 de junho de 2015

A Inspetora-Geral da Administracéo Interna,
Juiza Desembargadora

Maria Margarida Blasco
Martins Augusto

Margarida Blasco
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